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Hankkeen sisalto
Tarve

Hanke keskittyy palvelemaan haastavassa tyollistymistilanteessa tai haavoittuvassa asemassa olevia, jotka
eivat nykyisen jarjestelman puitteissa saa riittdvaa tukea ja ohjausta tyohdn hakemiseksi ja tyohon
paasemiseksi. Haasteet ja haavoittuvuus johtuu eri syista: mm. elamantilanteiden muutoksista, hankalaan
asemaan joutumisesta, erilaisista hyvaksikayttosuhteista, riittamattomasta tiedosta, heikosta kielitaidosta,
jarjestelman ymmartamattomyydesta seka omien oikeuksien heikosta tuntemisesta.

Tarve on huomattu Auralan aikaisemmissa maahanmuuttajille kohdennetuissa hankkeissa. Auralalla on
toimivat verkostot kuntien, ty6llistamispalveluiden, jarjestdjen ja seurakuntien kanssa. Yhteistyossa on
vaihdettu asiantuntemusta, ohjattu asiakkaita seka tunnistettu ongelmat ja palveluaukot. Tatad hanketta on
valmisteltu Turun, Kaarinan ja Raision kaupunkien seka Turun ja Kaarinan srk-yhtyman kanssa. TE-toimiston
asiantuntijat ovat tuoneet esille palveluiden riittamattémyyden haavoittuvassa asemassa oleville.

Tavoite

1) Auttaa haastavassa tyollistymistilanteessa tai tyollistymiseensa erityistukea tarvitsevia haavoittuvassa
asemassa olevia padsemaan tyéhon ja pysymaan tyossa.



2) Loytaa jalkautuvalla ja hakevalla toiminnalla ne, jotka eivat tule tai I6yda tyollistymispalveluihin:
tavoittaa vuositasolla 70 "piilotyotonta" ja tyémarkkina-asemaltaan heikkoa.

3) Poistaa konkreettisesti ty6llistymisen esteitd ja auttaa 70 hlod/v tyollistymaan.
4) Edesauttaa osaltaan kohderyhman nopeampaa tyollistymista.

5) Tarjota puhelin- ja nettipohjainen Online-ohjauspalvelu (puhelu, chat, Zoom, dadniohjaus). Palvelu
tdydentaa olemassa olevia palveluja ja jad elamaan hankkeen jalkeen: tavoittaa 200 hlod/v. Palvelu toimii
paikan paalla tapahtuvan ohjauksen lisaksi.

6) Antaa tyota hakeville, tydssa oleville sekd tyonantajille neuvontaa ja ohjausta erityisesti monimutkaisissa
tyd/oleskelulupa-asioissa (30-50 lupaa/vuosi), kunnes asiakas tyollistyy.

7) Olla mukana kehittdmassa alueellista ekosysteemia tyéllistymisen parantamiseksi.

8) Kehittaa tyollistymista tukevia palveluita tuomalla ohjaukseen opinnollinen nakdkulma, joka lisaa
toiminnan vaikuttavuutta.

Kohderyhma

Hankkeen padkohderyhma on tyodikadiset haastavassa tyollistymistilanteessa tai tyollistymiseensa
erityistukea tarvitsevat haavoittuvassa asemassa olevat maahanmuuttajataustaiset henkilot.

Kohderyhman tyomarkkina-asema voi olla moninainen ja haastava. Osa on ensimmaista tyota hakevia tai
tyomarkkinoille yrittavia. Joukossa on heikosti tydelamaan integroituneita, esimerkiksi henkil6itd, joilla on
erilaisia taidollisia puutteita (mm. oman alan hallinta, digitaidot, kieli), juuri ja juuri tydssaan selvidvia, LUKI-
taidoiltaan heikkoja, tyonvaihtajia, osa-aikatyosta kokoaikatyohon tavoittelevia, tyéluvalle Suomeen
saapuneita ja tdman vuoksi rajatun tydpolun vangiksi jadneita tai omalla toiminnallaan tyémarkkina-
asemaansa tietdmattaan heikentaneita. Joukossa myds erityisen haavoittuvaan asemaan paatyneita
yksiloita, joille tydbhon paaseminen tai sen kokoaikaistaminen on valttdamattomyys oman maassaolon
jatkumisen varmistamiseksi (ihmiskaupan ja tyoperaisen hyvaksikayton uhrit, oleskeluluvan vaihtajat).

Hankkeeseen osallistuvia henkildita on arvioitu kaikkiaan olevan 1 060 kpl. Osallistuvia yrityksia on arvioitu
olevan 20.

Toimenpiteet
ASIAKASTYO TOIMISTOLLA JA JALKAUTUEN

Asiakkaita palvellaan henkilokohtaisesti hankkeen toimistolla ja jalkautumalla asiakkaiden pariin heidan
yhteisoihinsa tai muihin paikkoihin, joissa he ovat helposti tavoitettavissa. Asiakkaita palvellaan myos
puhelimitse, verkkovalineilld ja whatsapp-viestein (my6s daniohjaus luku- ja kirjoitustaidottomille). Nopea
palvelu, jossa 1. tapaamisaika annetaan alle viikossa. Asiakas voi tulla muiden tahojen ohjaamana tai varata
itse neuvonta-ajan tyollistymisongelmiensa purkamiseksi. Hankkeen tyontekijoéiden antamaa nopeaa
lyhytaikaista tukea (5-8 kertaa, muiden kuin hyvaksikdyton uhrit) ja tavoitteena tyoéllistyminen. Palvelun
pituus ja intensiteetti sopeutetaan asiakkaan taitotasoon. Tarvittaessa konkreettinen yhdessa tekeminen ja
rinnalla kulkeminen

PAIVYSTYSAJAT KUNNISSA

Hankkeen tydntekijat jalkautuvat Turkuun, Raisioon ja Kaarinaan, kuhunkin kuntaan kerran viikossa
palvelemaan kohderyhmaa paikan paalla. Nadin edistetdan helposti saavutettavuutta ja madalletaan
kynnysta palveluun osallistumiselle. Tavoitteena on jarjestaa paivystys yhteistydssa kuntien olemassa
olevien palveluiden kanssa. Paallekkaista ohjausta ei tehda. Turun kaupungin maahanmuuttopalvelut on



luvannut tehda hanketta tunnetuksi asiakastydssa International House Turussa kohderyhmaan kuuluville
seka International House Turun sahkoisen alustan kautta www.ihturku.fi

JALKAUTUMINEN JA HAKEVA TOIMINTA

Jalkaudutaan sinne, missa kohderyhmaa tavoittaa parhaiten: oppilaitoksiin, yhdistyksiin, yhteisoihin.
Asiakkaita lI0ydetadan myds Auralan muun toiminnan, yhteistyokumppaneiden ja vapaaehtoisten kautta.
Tarvittaessa jarjestetaan pop up -pisteita parhaiten kohderyhmaa tavoittaviin paikkoihin.

YHTEISTYO SEURAKUNTAYHTYMAN KANSSA

Hankkeessa tehdaan yhteistyota Turun ja Kaarinan seurakuntayhtyman kanssa asiakkaiden ohjaamisessa,
asiantuntijuuden vaihtamisessa seka siten, ettd hankkeen tyontekijat ovat ammatillisena tukena diakoneille
maahanmuuttajien tyollistymiseen liittyvissa kysymyksissa.

ONLINE-PALVELUN KEHITTAMINEN JA TOTEUTTAMINEN

Online-palvelu palvelee kohderyhmaa tyollistymiseen ja lupakysymyksiin liittyvissa asioissa ajasta ja
paikasta riippumattomasti. Se on avoinna myos iltaisin ja kerran kuukaudessa lauantaisin.

OHJAUSTYON KEHITTAMINEN OPINNOLLISTA NAKOKULMAA PAINOTTAEN

Pohjana ohjaustyon kehittamiselle pidetdan Auralan Osape-hankkeessa (OPH 2020-2022) laadittua
perustaitojen ohjauksen mallinnusta, josta saadaan nakdkumia myos tyollistymisen ohjaamiseen.
Opinnollisen nakdkulman painottaminen tarkoittaa, ettd ohjauksessa opetetaan asiakasta ymmartamaan
syvallisemmin ja oppimiaan jarjestelmistd, systeemeistd, yhteiskunnasta, jotta ohjaus olisi vaikuttavampaa
ja asiakkaan tilanteeseen saataisiin pitkdaikaisia vaikutuksia. Asiakkaan edistymista seurataan saannollisilla
kontakteilla.

OHJAUS TYO- JA OLESKELULUVISSA

Kehitetdaan Auralan osaamista edelleen ja tarjotaan neuvontaa ja ohjausta asiakkaille, tyénantajille ja
ohjaustyota tekeville.

OSALLISTUMINEN TYOLLISTYMISTA EDISTAVAN ALUEELLISEN EKOSYSTEEMIN KEHITTAMISEEN

Auralan Setlementti haluaa olla myds hankkeen jalkeen osa alueellista ekosysteemia. Nain varmistamme
parhaiten asiakkaittemme palvelemisen monipuolisesti ja vaikuttavasti. Hakeudutaan aktiivisesti mukaan
alueen kuntien yhteistydelimiin sekd yhteistyohon muiden ESR+ -rahoitusta saavien tahojen kanssa.
Osallistutaan kehittamistyohon ja asiantuntijuuden vaihtoon.

Hankkeessa tydskentelee 2 paatoimista ja 1 osa-aikainen (50%) tyontekija.
Tulokset

*Tyohon haluavan hakijan ty6llistyminen: 120 henkilon tyollistyminen/vuosi.
* Tavoittaa Online-palvelulla 250 asiakasta/vuosi.

* Antaa neuvontaa ja ohjausta tyo- ja oleskeluluvissa seka tyontekijoille ettd tyonantajille: 30-50 saatua
ty6lupaa tai tyonteko-oikeuden sisaltavaa lupaa tydlupaa /vuosi.

*Vastavalmistuvan tutkinto-opiskelijan tydvoimaan padtymisen varmistaminen: 10-20/vuosi.

* Tyonhakuun ryhtyy hankkeen kannustamana noin 160 henkil6d/vuosi.


http://www.ihturku.fi/

*Parempaan ja varmempaan tyésuhteeseen padseminen (osa-aikaisesta kokoaikaiseen tydsuhteeseen,
nollatuntisopimuksesta kiintedan tuntimaaraan, rekrytointifirman tydsuhteesta yrityksen palkkalistoille tai
parempipalkkaiseen tydsuhteeseen padseminen, oman alan tydsuhteeseen padseminen).

* Yrityksen parempi ymmarrys tyonteko-oikeuksista ja tydlupahakuprosessista, avustaminen tdssa tarpeen
mukaan. Prosessin tukeminen niin etta tekija tunnistetaan ja uskalletaan palkata.

*Oppisopimukseen saadut henkilot.
*Neuvotut yrityksen tyontekijat.

*Palveluiden piiriin 16ydetyt, tyottomaksi tydnhakijaksi ohjaaminen (erityisesti maahan tulleet puolisot ja
kotididit).

*Erilaisen hyvaksikayton kohteeksi tunnistetut ja luotettavaan tydsuhteeseen tai tydluvalle saadut henkilot.
Lisdarvo

Hankkeen lisdarvona on Auralaan kertyva osaaminen ja ammattitaito syvemmalle menevéassa tyohon
ohjauksessa. Tama erottaa hankkeen palvelun tydvoimaviranomaisten ja kuntien antamasta "teknisesta"
ty6hon ohjaamisesta. Tassa hankkeessa syvennetdan tyohon ohjaus koskemaan koko laajaa ongelmien
kirjoa, jonka maahanmuuttajataustainen kohtaa ty6llistymisen polulla. Ohjaukseen tuodaan pedagoginen ja
opinnollinen nakdkulma, joka lisda ohjauksen vaikuttavuutta.

Toiminnan jatkuvuus

Hankkeen pitkaaikainen vaikutus on luoda alueelle rakenne heikossa tydmarkkina-asemassa olevien
tukemiseksi. Toimintamallista muodostuu osa alueellista tyollistamisen edistamisen ekosysteemia. Auralalle
kertyy hankkeessa uutta kokemusta ja myds asiantuntijuus vahvistuu. Voimme jakaa osaamistamme
asiantuntijoille ja tyollistymispalvelua tekeville jarjestamalla koulutuksia ja tyopajoja.

Hankkeen yleisesti hyodynnettavia tuloksia ovat:

- Hankkeessa kehitettavat toimintamallit kohderyhman tyollistamisen helpottamiseksi ja nopeuttamiseksi.
- Kohderyhman tavoittamiseen kehitettdvat jalkautuvan tyon toimintamallit.

- Online-palvelun toimintamalli ja palvelukonsepti.

- Pedagogisen ndakdkulman hyodyntaminen tyodllistymisen ohjauksessa ja siitd saatavat kokemukset.

- Asiantuntijuuden vahvistaminen oleskelu- ja tyolupa-asioissa.

- Tyollistymista edistavan ekosysteemin rakenne ja yhteistyémuodot.

Maantieteellinen kohdealue

Varsinais-Suomi

Kustannukset ja rahoitussuunnitelma

Hankkeen kokonaiskustannukset 554 409 euroa (palkkakustannukset 396 006 euroa ja flat rate (40 %) 158
403 euroa).

Haettu EU- ja valtion rahoitus 443 496 euroa (79,99 % kokonaiskustannuksista). Omarahoitus (yksityinen
rahoitus) 27 759 euroa ja lisdksi ulkopuolista kuntarahoitusta Turun, Raision ja Kaarinan kaupungeilta
77 610 euroa ja muuta julkista rahoitusta Turun ja Kaarinan seurakuntayhtymalta 5 544 euroa.



Lisatietoja hakemuksesta
Hakemus on saapunut Keski-Suomen ELY-keskuksen kasittelyyn 30.8.2022.

Hakemuksesta on tehty Uudistuva ja osaava Suomi 2021-2027 -ohjelman seurantakomitean hyvaksymien
yleisten valintaperusteiden mukainen arviointi haun paatyttya. Keski-Suomen ELY-keskuksen
rahoitusyksikon yleisilla hylattavien ESR+ -hakemusten kokouksessa 2.11. hakemuksen on arvioitu tayttavan
yleiset valintaperusteet.

Hakemuksesta on tehty Uudistuva ja osaava Suomi 2021-2027 -ohjelman seurantakomitean hyvaksymien
erityisten valintaperusteiden mukainen arviointi yleisten valintaperusteiden mukaisen arvioinnin paatyttya.
Keski-Suomen ELY-keskuksen rahoitusyksikon erityisten valintaperusteiden mukaisessa
arviointikokouksessa 2.11.2022 hakemuksen on arvioitu saavan riittavasti pisteita tullakseen rahoitetuksi.
Arvioinnissa on huomioitu myds hakemuksesta saadut asiantuntijakommentit Varsinais-Suomesta.

Hakemus on esitelty Varsinais-Suomen maakunnan yhteistydoryhman sihteeriston kokouksessa 16.9.2022.
Mydnteinen valintaesitys hakemuksesta on kasitelty yhteistydoryhman sihteeriston kokouksessa 25.11.2022.
Hakemus on Varsinais-Suomen maakunnan yhteistyéryhman kasittelyssa 12.12.2022.

Rahoittajan arvio hankkeesta

Hanke on Uudistuva ja osaava Suomi 2021-2027-ohjelman mukainen ja toteuttaa sen toimintalinjan 4.
Tyollistava, osaava ja osallistava Suomi erityistavoitetta 4.1. Polkuja toihin. Hanke tayttaa yleiset
valintaperusteet ja hakemus on erityistavoitekohtaisten valintaperusteiden mukaisessa arvioinnissa saanut
riittavasti pisteita tullakseen rahoitetuksi. Saadut asiantuntijalausunnot on otettu huomioon hankkeen
arvioinnissa ja tullaan huomioimaan myds hakemuksen korjaus- ja tdydennystarpeissa.

Hankkeen tavoite tyoikdisten haastavassa tyollistymistilanteessa tai tyollistymiseensa erityistukea
tarvitsevien maahanmuuttajataustaisten henkiléiden nopeammasta tyollistymisesta, tyollistymisen
esteiden poistamisesta ja tyosuhteiden katkeamisen estamisesta on tarkea. Hankkeen toimenpiteet eivat
ole kovin uudenlaisia, mutta selkeda lisdarvoa ne alueen palveluihin kuitenkin tuovat. Hankkeen
toimenpiteilld on valiton vaikutus kohderyhman tyollistymiseen tai koulutukseen hakeutumiseen. Hanke
antaa tarvittaessa tukea ja neuvontaa myos tyévoimaa etsiville tydnantajille. Hanke tukee toimijoiden
osaamista ja yhteistyota ja edistaa alueellista tyollisyyden tukemisen ekosysteemia.

Hanke tukee Varsinais-Suomen maakuntaohjelman toteutusta ainakin tavoitteen 6. Vaestoryhmien
potentiaali tunnistetaan ja hyddynnetaan osallisuutta ja sosiaalista hyvinvointia tukien ja tavoitteen 8.
Maakunnan korkea ja monipuolinen osaaminen kanavoituu alueen hyvinvoinniksi. Jatkuvaa oppimista ja
elamdnkokemusta arvostetaan osalta.

Rahoittajan esitys

Hanketta esitetaan rahoitettavaksi.

Ratkaisun mahdolliset perustelut ja jatkotoimenpiteet

Hakijan kanssa kdydaan tarkemmat neuvottelut hakemuksen korjaus- ja tdydennystarpeista ennen
myonteisen paatoksen tekemista. Taydennettavia ja korjattavia asioista ovat mm.

- Hankkeessa aloittavien henkildiden maaran tarkistaminen.
- Asiakasohjauksen tarkentaminen.

- Konkreettiset toimenpiteet on avattava tarkemmin.

- Yhteydet muihin hankkeisiin puuttuu.



Myobnteinen pdatos hankkeesta pyritddn tekemaan vuoden 2023 alkupuolella.



